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'OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG

§1
Postanowienia ogoélne

1. Ustugodawcy jest Vertahex sp. z 0.0. NIP PL8393254769, REGON 541520210, operator vertahex.com,
zwana w tresci Vertahex.

2. Pisemna zgoda ustugobiorcy, zwanym w tresci Ustugobiorca, na warunki $wiadczenia ustug jest podstawg
do zawarcia umowy z Vertahex, zwanej w tre$ci Umowa. Ustugodawca i ustugobiorca zwani sg w tresci
Stronami.

3. Vertahex moze wymagac¢ zawarcia dwustronnej umowy o zachowaniu poufnosci (tzn. NDA, non-
disclosure agreement).

4. \Vertahex moze wymagac zawarcia dwustronnej umowy o zakazie konkurencji.
5. Vertahex podejmuje czynnosci w oparciu o pisemne zlecenia Ustugobiorcy.

6. Vertahex prowadzi obstuge klienta w jezyku polskim, angielskim (certyfikowany poziom C2) i niemieckim
(certyfikowany poziom C2).

a) Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym w komunikacji miedzy Stronami jest jezyk polski, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

b) Poniewaz jezyk angielski jest standardowym jezykiem technologii i instrumentaciji IT, produkty IT
dostarczane przez Vertahex sg domysinie w jezyku angielskim, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

7. Vertahex oferuje Ustugobiorcy bezptatng konsultacje na warunkach okreslonych w "Regulaminie
bezptatnej konsultacji dla podmiotéw gospodarczych" opublikowanym na vertahex.com.

82
Kanaty komunikacji

1. Pierwszy kontakt miedzy Ustugobiorcg a Vertahex odbywac sie bedzie wylacznie kanatami oficjalnymi.
2. Kanaly Vertahex stuzace do kontaktu z klientami:

a) numer telefonu i numer Signal +48 608 17 02 12,;

b) adres poczty elektronicznej kontakt@vertahex.com.
3. Kazdy Ustugobiorca ma obowigzek wskaza¢ oficjalne kanaty do komunikacji z Vertahex i tylko takimi sie

postugiwac.
4. Oficjalne kanaty Ustugobiorcy do komunikacji z Vertahex rozumiane sg jako:

a) w przypadku, gdy Ustugobiorcg jest podmiot gospodarczy:
1) oficjalny numer telefonu (lub numer Signal) firmy, tatwy do weryfikacji;
2) oficjalny adres poczty elektronicznej firmy, tatwy do weryfikacji;
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b) w przypadku, gdy Ustugobiorcg jest osoba fizyczna:

1) numer telefonu (lub numer Signal), weryfikowalny na pierwszym spotkaniu;
2) adres e-mail, weryfikowalny na pierwszym spotkaniu.

5. Kanaly komunikacji Ustugobiorcéw moga zosta¢ zmienione osobiscie, po nawigzaniu wspétpracy z
Vertahex.

§3
Warunki dostarczenia ustug

1. Wszystkie prace IT Vertahex wykonuje samodzielnie.

2. Vertahex zastrzega sobie prawo do odméwienia wykonania ustugi bez podania przyczyny, przed
podpisaniem umowy.

3. Uslugobiorca jest zobowigzany do stworzenia warunkéw niezbednych do wykonania zlecenia. W
szczegOlnych wypadkach warunki zostang okreslone w Umowie.

4. Vertahex moze realizowa¢ Umowe w siedzibie Ustugobiorcy oraz w innym miejscu wymaganym do
prawidtowego wypetnienia Umowy.

5. Uslugobiorca jest zobowigzany do dostarczenia petnych informacji umozliwiajgcych wykonanie zlecenia,
w szczegolnych wypadkach wymagane informacje zostang okreslone w Umowie.

6. Vertahex jest zobowigzany do wykonania Ustug w oparciu o zasady lojalnosci wobec Ustugobiorcy.

7. Vertahex zrealizuje Umowe z nalezytg starannoscig, dbatoscig o interesy Ustugobiorcy, zgodnie z
zawodowymi zasadami etyki i/lub szczegblnych zapiséw wg NDA i zakazie konkurenciji.

8. Vertahex uwzgledni stuszne uwagi Ustugobiorcy, co do sposobu wykonania ustugi, ale nie jest nimi
zwigzany. Vertahex zawsze wybiera rozwigzania techniczne i technologiczne optymalne dla danej
sytuacji.

9. Vertahex moze zleci¢ wykonanie prac instalacyjno-elektrycznych wykwalifikowanemu podmiotowi, ale
zlecenie to nie moze dotyczy¢ prac IT, zgodnie z punktem 1 niniejszego paragrafu.

84
Platnosci

1. Wyceny poszczegolnych ustug dokonuje Vertahex przy zastosowaniu obiektywnych kryteriéw.

2. Zawykonanie ustug Vertahex pobiera wynagrodzenie ustalone w Umowie. Wynagrodzenie zostanie
powiekszone o podatek VAT.

3. Uslugobiorca dokonuje samodzielnie zakupu sprzetu elektronicznego niezbednego do wykonania
zlecenia, zgodnie ze specyfikacjg Vertahex.

4. Niezaleznie od wynagrodzenia Ustugobiorca pokrywa wydatki dodatkowe, przy czym kazdorazowe
poniesienie wymienionych wydatkéw zostanie uzgodnione z Ustugobiorcg. W przypadku braku innych
ustalen, koszty te bedg stanowi¢ odrebng pozycje na wystawionej fakturze VAT.

5. Jezeli w Umowie nie zostanie uregulowany sposéb rozliczen, to wynagrodzenie Vertahex bedzie ptatne
na podstawie wystawionej faktury VAT w terminie 14 dni od jej doreczenia.

6. Vertahex wstrzyma sie ze swiadczeniem Ustugi do momentu uiszczenia przez Ustugobiorce zalegtego
wynagrodzenia naleznego Vertahex.

85
Poufnosé tresci

1. Komunikacje Ustugobiorcy z Vertahex nalezy traktowac jako poufng. Przekazane informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.
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2. Do wartosci pracy Vertahex, obok dostarczonych gotowych produktéw, zalicza sie takze wiedza na
poziomie eksperckim i doswiadczenie (tzw. knowhow specyficzny dla branzy). Rozwigzania Vertahex
moga by¢ unikatowe i posiada¢ same w sobie warto$¢ handlowg objetg tajemnicg przedsiebiorstwa.

3. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Ustugobiorca nie moze kopiowac, udostepniaé, przekazywa¢ osobom
trzecim lub sprzedawac:

a) tresci konsultacji udzielonych lub rozwigzan proponowanych przez Vertahex,
b) tresci rozwigzan dostarczonych przez Vertahex w ramach realizacji Umowy.

§6
Bezpieczenistwo danych

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do stworzenia kopii zapasowej swoich danych na nosnikach danych oraz
w systemach informatycznych przekazanych Vertahex. Jezeli Ustugobiorca nie bedzie w stanie
samodzielnie zrealizowac tego zobowigzania, Vertahex moze dokonac¢ archiwizacji danych Ustugobiorcy,
jednak prace te nalezy traktowac jako oddzielng ustuge.

2. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Vertahex lub przez Ustugobiorce w oparciu o
rekomendacje Vertahex wigze sie z ryzykiem utraty danych, Vertahex zobowigzany jest poinformowac o
tym Ustugobiorce przed przystgpieniem do wykonania czynnosci.

3. Vertahex zobowigzuje sie do realizacji zlecenia w sposéb zapobiegajgcy utracie danych Ustugobiorcy.

4. Vertahex zobowigzuje sie do realizacji zlecenia w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktécenia
pracy infrastruktury Ustugobiorcy. Powyzsze nie dotyczy elementow infrastruktury Ustugobiorcy, ktorych
wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji jest niezbedne to realizacji zlecenia.

87
Odpowiedzialno$¢ stron

1. Vertahex nie ponosi odpowiedzialnosci za dane utracone przez Ustugobiorce w sytuacji, w ktorej
Ustugobiorca nieodpowiednio zabezpieczyt swoje dane.

2. Vertahex nie odpowiada za stan infrastruktury informatycznej nalezgcej do Ustugobiorcy oraz sposobu
korzystania z tej infrastruktury przez Ustugobiorce.

3. Vertahex nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe korzystanie przez Ustugobiorce z rozwigzan
dostarczonych przez Vertahex w ramach realizacji Umowy.

4. Uslugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za rzetelnosc przekazanych danych.
5. Vertahex posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej i prawne;j.

6. Vertahex ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje zlecenia, przy czym odpowiedzialnosé Vertahex
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia jest ograniczona do kwoty wynagrodzenia za
Zlecenie.

7. Odpowiedzialno$¢ Vertahex nie obejmuje odsetek lub utraconych korzysci, czyli odpowiedzialnosé
Vertahex obejmuje wylgcznie szkode rzeczywista.

88
Postanowienia koncowe

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy.

2. Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne op6znienia w zakresie realizacji
Zlecenia.

3. Powyzsze nie wylgcza, ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
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