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REGULAMIN BEZP:ATNEJ KONSULTACJI
DLA ORGANIZACJI NON-PROFIT

Udzielajacym bezptatnej konsultacji jest Vertahex sp. z 0.0., zwang w tresci Vertahex. Vertahex zobowigzuje sie do
udzielania konsultacji z zakresu cyberbezpieczenstwa i zaawansowanego IT, szczegélowo przedstawionego na
stronie vertahex.com.

Vertahex udziela konsultacji bez pobierania za nig optat w nastepujacych przypadkach:

1. Uczestnikiem korzystajgcym z bezptatnej konsultacji musi by¢ organizacja non-profit. Organizacje o innym
profilu dziatania i podmioty gospodarcze nie sg kwalifikowane do bezptatnej konsultacji.
2. Konsultacja nieodptatna udzielana jest:

a) maksymalnie trzem osobom jednoczesnie;
b) osobom zwigzanym z ta samg organizacja.

W innych przypadkach niz wymienione w punkcie 2 konsultacja staje sie odptatna.

3. Na konsultacje nalezy umoéwi¢ sie oficjalnym kanatem.

Kanaty Vertahex stuzgce do kontaktu z klientami Kanaty organizacji do komunikacji z Vertahex

Numer telefonu i numer Signal +48 608 17 02 12 Oficjalny, tatwy do weryfikacji numer telefonu organizacji

Adres poczty elektronicznej kontakt@vertahex.com | Oficjalny, tatwy do weryfikacji adres poczty elektronicznej
organizacji

4. Organizacja umawiajgca darmowa konsultacje ma obowigzek pisemnie potwierdzi¢ oficjalnymi kanatami
akceptacje zapisOw niniejszego regulaminu.

5. Uzgodniona konsultacja moze by¢ odwotana przez organizacje najpdzniej 48 godzin przed jej
rozpoczeciem i musi by¢ odwotana oficjalnym kanatem komunikacyjnym, tym samym, ktéry zostat uzyty
do jej umowienia.

6. Darmowa konsultacja bedzie przeprowadzona w granicach administracyjnych miasta Gdansk, poza

granicami ktorego konsultacja staje sie odptatna. Vertahex moze zdecydowac¢ o zmianie wymienionych
granic w indywidualnych przypadkach.

7. Darmowa konsultacja moze by¢ prowadzona w oficjalnym miejscu pracy organizacji korzystajacej z
konsultacji, np. w jej siedzibie.

8. Darmowa konsultacja nie moze trwaé dtuzej niz 60 minut, po przekroczeniu tego czasu kolejne godziny
stajg sie odptatne.

9. Obowigzuje 10 minutowy czas oczekiwania przez Vertahex na rozpoczecie darmowej konsultacji. W
przypadku dtuzszego spéznienia organizacji, konsultacje uznaje sie za odbyta i odptatna.

10. Vertahex ustala wysoko$¢ stawki godzinowej za konsultacje odptatng.

11. Vertahex zastrzega sobie prawo do odméwienia konsultacji bez podania przyczyny.
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